SAEZ & FERNANDEZ | ABOGADOS

Actualidad Laboral N°36
Miércoles 09 de octubre de 2019

Encomendar a un tercero una investigacion por acoso no vulnera los
derechos del investigado

1. Referencia:

Confecha 2 de octubre de 2019, 1a Corte de
Apelaciones de Santiago (causa rol N°
1498-2019)rechaz6 unrecurso de nulidad
deducido en contra de una sentencia del
Segundo Juzgado de Letras del Trabajo de
la misma ciudad, que rechaz6 wuna
demanda de tutela de derechos
fundamentales durante la relacion laboral
en que el trabajador alegaba vulneracion
de sus derechos a la integridad psiquicay a
la honra por haberse encargado a un
tercero, en este caso un estudio juridico,
una investigacion de acoso laboral y sexual
en su contra.

Marco normativo:

Articulo 211-C del Cddigo del Trabajo: “El
empleador dispondra la realizacion de una
investigacion interna de los hechos o, en el
plazo de cinco dias, remitird los antecedentes
a la Inspeccion del Trabajo respectiva. (...) Si se
optare por una investigacion interna, ésta
debera constar por escrito, ser llevada en
estricta reserva, garantizando que ambas
partes sean oidas y puedan fundamentar sus
dichos, y las conclusiones deberdn enviarse a
la Inspeccion del Trabajo respectiva.”

Hechos:

En el proceso judicial se establecieron los
siguientes hechos: i) Cuatro trabajadoras de
la empresa, que se desempefiaban bajo
supervision del denunciante, interpusieron
una denuncia por discriminacion, acoso
sexual y laboral en contra de este ultimo ; ii)
Con fecha 3 de julio de 2018 la Empresa
otorg6é un mandato a un estudio juridico
para que llevara a cabo el proceso
investigativo  de  conformidad  al
Reglamento Interno, incluido el informe
final con las conclusiones y recomendacion
de medidas; iii) El mandato contenia una
estricta clausula de confidencialidad

4. Doctrina:

En su fallo, la Corte de Apelaciones de
Santiago senala compartir el analisis y la
conclusion del Tribunal de instancia, en el
sentido de que “lo que la ley busca es el
desarrollo de una investigacion acuciosa e
imparcial, y que cumpla los estandares
minimos de debido proceso consagrados
legalmente. Resulta mas que claro que el
proceso investigativo llevado a cabo ha
cumplido a cabalidad dichos requisitos...”.

En relacion a la vulneracion a la honra y a
la confidencialidad alegada, el fallo de
instancia sefiala que “la denunciante no ha
acreditado en estrados de manera alguna que
se haya vulnerado el principio de
confidencialidad en el proceso, o que este en
algun momento se haya apartado de lo que se
espera de cualquier procedimiento en cuanto
a desarrollarse de manera apegada al debido
proceso, por lo que entender que el solo hecho
de que haya sido llevado a cabo por un tercero
no miembro de la empresa es suficiente para
indicar que se vulneran los derechos
fundamentales singularizados a juicio de esta
sentenciadora es analizar la norma de
manera sumamente liviana y de manera
independiente, lo que no es posible si
entendemos que las normas relativas a acoso
sexual han de ser todas analizadas en
armonia como un todo”.

5. Importancia de la sentencia:

La sentencia de la Corte de Apelaciones de
Santiago ratifica el criterio del Juez de
Letras del Trabajo y confirma la posibilidad
de encomendar investigaciones internas
de acoso a terceros expertos, tales como
estudios juridicos.

Ambas sentencias centran su analisis en
que lo relevante es que en la investigacion
de acoso se observe el debido proceso y que
se resguarden debidamente las garantias
de los involucrados, en especial la
confidencialidad de los antecedentes,
siendo procedente que la investigacion se
haga por un tercero experto..
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